PROVOZNI RAD PUJCOVNY KOMPENZACNICH POMUCEK

Provozovatel: Hospic sv. Jana N. Neumanna, o.p.s.
Sidlo: Neumannova 144, 383 01 Prachatice
1CO: 70853517

Pracovi$té: Doméaci hospic sv. Veroniky, Dobrovodska 105/32 370 06 Ceské Budgjovice
Telefon / e-mail: 739 058 962, tos@hospicveronika.cz
Odpovédna osoba: Mgr. Dagmar PiSova

1. U¢el a charakter pijéovny

Tento provozni fad stanovuje jednotny a zavazny postup pracovnikd pii zapijcovani
kompenzaénich pomiicek klientim. Ugelem ptjéovny je zajistit dostupné kompenzacni
pomucky pro klienty v domdcim prostiedi s cilem zlepsit jejich mobilitu, sobéstacnost,
bezpecnost a kvalitu zivota.

Ptjcovna neni samostatnou socialni sluzbou, ale doplitkovou ¢innosti organizace poskytujici
domaci hospicovou péci a terénni odlehcovaci sluzbu.

2. Provozni doba a kontakt

Pomicky lze ptjcovat a vracet pouze po predchozi telefonické domluvé s povéfenym
pracovnikem.

Terminy pfedani a prevzeti se sjednavaji individualné podle potfeb klienta a dostupnosti
pracovnikd.

3. Okruh klientu

Pomiucky se zaptjcuji: klientim doméaciho hospice, klientim terénni odlehcovaci sluzby,
dal$im z4jemcim z vetejnosti, pokud je pomucka k dispozici.

Zapujceni pomucek neni podminéno vyuzivanim dal$ich sluzeb poskytovatele.

4. Typy zapujcovanych pomicek

Pijcovna poskytuje zejména: polohovaci lizka, antidekubitni matrace, mechanické voziky,
choditka a dal$i mobiliza¢ni pomtcky, toaletni a hygienické pomiicky, dal$i kompenzacni
prostfedky dle aktudlni dostupnosti.

Aktualni nabidka se ovéiuje fyzicky ve skladu.

5. Postup pfi prvnim kontaktu s klientem

Pracovnik povéteny vedenim pljcovny (dale jen ,,pracovnik®) pfi prvnim kontaktu: zjistuje
zdravotni a socidlni situaci klienta, doporu¢i vhodnou kompenza¢ni pomticku, ovéfi fyzickou
dostupnost pomticky.
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Pracovnik zapiSe veskeré informace do tabulky ,,Zaznamy z jednani“ v sekci Spolecné
dokumenty. Pokud pomtcka neni k dispozici, pracovnik doporuci klientovi jiné pljcovny
kompenzacnich pomticek v ramci JihoCeského kraje.

6. Podminky zapijceni

Pomtcky se zaptjcuji vSem klientim bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou v péci domaciho
hospice. Zalohy se standardné nevybiraji. Vyzaduji se pouze ve vyjimecnych
a odivodnénych ptipadech. Pomiicky se zaptjcuji dlouhodobé. Vyse ptjcovného je urcena
platnym cenikem Domaciho hospice sv. Veroniky, ktery je uvedeny na webovych strankach
https://www.hospicveronika.cz.

Pujcovné se hradi zpétné za kalendaini mésic pfevodem na bankovni ti€et na zaklad¢ vystavené
faktury, po domluvé je mozna platba v hotovosti

7. Smlouva o zapijceni kompenza¢ni pomiicky

S kazdym klientem je uzaviena Smlouva o zépijcce, a to ve dvou vyhotovenich. Smlouva
obsahuje zejména: identifikaci obou smluvnich stran, ¢islo smlouvy, specifikaci zapijcené
pomiucky vcetné identifikaéniho ¢isla DHV, podminky zapijceni, datum zapijceni, datum
vraceni po ukonceni zapujéeni, vysi pij¢ovného (je-li uctovano), vysi zalohy, pokud byla
vyjimecné vyzadana, informaci o montézi, demontdzi a dopravé pomiicky, zptisob uhrady,
souhlas se zpracovanim osobnich udajt, podpisy obou stran.

Klient je pfed podpisem smlouvy seznamen se vSemi podminkami.

8. Povinnosti klienta

Klient je povinen: pouzivat pomuicku v souladu s navodem a pokyny pracovnika, chréanit
pomicku pied poSkozenim a zneciSténim, hlasit zjisténé zavady bez zbyte¢ného odkladu,
umoznit pracovnikovi kontrolu pomucky, vratit pomicku v béZzném opotiebeni odpovidajicim
zpusobu uzivani.

Klient odpovidé za Skodu vzniklou neodbornym zachdzenim nebo umyslnym poskozenim.

9. Evidence pomiicek

Elektronickd databaze pomtcek je dofasné mimo provoz. Stav a dostupnost pomicek se
oveéiuje fyzicky. Evidence je vedena zejména: prostiednictvim tabulky ,,Zaznamy z jednéni*,
uloZzenymi smlouvami, fyzickou kontrolou ve skladu pomtcek. Identifikacni ¢isla pomutcek
(¢isla DHV) se zapisuji do smluv a slouzi ke zpétné identifikaci

10. Kontrola stavu pomiicek p¥i vraceni

Pracovnik je povinen zkontrolovat stav pomucky pted prevzetim od klienta. Pokud je zjisténo
poskozeni pomicky: fes$i se ndhrada Skody ze strany klienta, ndhradu Ize pozadovat pouze
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tehdy, pokud je zavada zjisténa pied ukoncenim smlouvy. Po ukonceni smlouvy jiz nelze
nahradu po klientovi vyméahat.

Pokud pomiicku ptebira jiny pracovnik v domadcnosti klienta, kontroluje jeji stav jiz
v domacnosti a zodpovida za Setrnou piepravu.

11. Hygiena, udrzba a priprava pomitcek

Po vraceni je kazda pomticka: dikladn¢€ umyta, dezinfikovana vhodnym dezinfekénim
prostiedkem, technicky zkontrolovana, ptipravena k dalSimu zaptjceni.

Pomiicky jsou skladovany tak, aby nedoslo k jejich znec€isténi, poSkozeni nebo znehodnoceni.

12. Doprava pomiicek a instalace

Po predchozi domluvé je mozné zajistit dovoz pomucky za piedem stanovenou uplatu podle
ceniku. Pracovnik povéteny dopravou pomiicky:

provede montaz ¢i instalaci pomucky,

sezndmi klienta s jejim pouzivanim,

sepiSe s klientem smlouvu o zaptijceni a pteda kopii zpét do DH sv. Veroniky,
ptipadné vybere a vrati zalohu, pokud byla sjednana,

odpovida za bezpecny pievoz.

Za administrativni ndlezitosti nadale odpovidé pracovnik povefeny vedenim plijcovny.

13. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Osobni tdaje klientl jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro: uzavieni smlouvy, vedeni
evidence pomucek, Gcetni a administrativni ucely.

Zpracovani probiha v souladu s GDPR a internimi pravidly organizace.

14. Zavéreéna ustanoveni

Tento provozni fad rusi predchozi metodické materialy tykajici se plij¢ovny, zejména: pravidlo
o povinnych zalohach, omezeni zapljcky na 3 mésice, bezplatné zapijceni pro hospicové
pacienty.

Provozni tad je zdvazny pro vSechny pracovniky podilejici se na vypijckach kompenzacnich
pomitcek. Zmény provozniho fadu lze provadét pouze po projednéni s vedenim organizace.

Datum ucinnosti: 1. 3. 2026

Vypracoval/a: Mgr. Dagmar PiSova
Schvalil/a: Mgr. Monika Vachova
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